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Решениями пользуется 1000+ компаний 

 

2 



Источник: НТИ. 

«Форсайт 2020-х». 

Карты будущего  

• 2020: Всё идёт в онлайн 

• 2021: Космический интернет  

и цифровое образование 

• 2022: Новая холодная война, 

перезагрузка глобальных 

технологических рынков 

• 2023: Острова: Национализация 

тех.стандартов, переход  

к массовой автоматизации/ 

сетевизация экономики 

• 2024: Контракты полного 

жизненного цикла, релокация 

производств 

• 2025-2030: Первая большая 

кибервойна 
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Первое желание – починить все 
обратно, желательно самым 
быстрым и дешевым способом  

https://catalog.arppsoft.ru/replacement 

 

«Jenga» 
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Производителей: 4417 

Продуктов : 13287 

Членов АРПП : 217 

Совместимостей: 988 

Заменяемых продуктов: 1381 

https://catalog.arppsoft.ru/replacement


Повышение конкурентоспособности компании  
в условиях усложнения отраслевых цепочек и роста 
доли сервисной экономики 

Решения с архитектурой, поддерживающей гибкое и 
сквозное процессное управление, service management. 
Монолитные ERP и АИС уходят в прошлое. 

Раз уж будут понесены расходы, то лучше выбрать наиболее современные 
решения, которые смогут быть опорой бизнеса еще 5+ лет 

Обязательны возможности коммуникации с клиентами  
и поставщиками не только по телефону и email,  
но также в веб-чатах, мессенджерах, соцсетях 

Омниканальные платформы,  
«золотые профили» клиентов, единая история 
клиентских обращений, сервисы самообслуживания  
и другое 

Архитектуры и подходы 2020-х 

Изменение настроек ИТ-систем должно быть 
реализуемо в течение считаных минут, в крайнем 

случае — часов 

Софт с поддержкой концепций Low Code & No Code, 
расширяемой модульной архитектурой, развитыми 
средствами администрирования и наглядными 
интерфейсами для Power users / Citizen developers 

Залог выживания: высокая производительность труда  
и низкая себестоимость бизнес-операций 

ИТ-системы с готовыми решениями с ИИ: цифровыми 
сотрудниками, «роботами». 
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Таксономия систем и доменов управления 
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Системы  
управления 

эффективностью 
бизнеса 

Системы управления 
бизнес-процессами  

и ресурсами 

Системы управления производственными, 
технологическими и специальными 

отраслевыми процессами 

Общекорпоративный  
и ИТ-ландшафт предприятия  

Физические активы,  
ресурсы, финансы, данные 

Front: Отношения  
с клиентами, маркетинг, 

взаиморасчеты 

Back: Персонал, знания, 
производительность труда  
и эффективность процессов 

• ECM / BPM / ESM 
• Project Management (PPM) 
• HСM / Talent Management 
• Workforce Management 
• Knowledge Management 
• Learning Management 

• Contact Center 
• Virtual Assistants 
• ЛК/Portals (Self-service) 
• CRM / Customer Data Platf. 
• BSS (Telco) 
• Marketing Tech / DMP 

 

• Procurement (SRM) 
• EAM/ТОИР 
• ERP (Зарплата, Бухгалтерия) 
• Supply Chain Management 
• Transportation Management 
• Warehouse Management 

• Board Management 
• Balanced Scorecard / OKRBI: 

Enterprise Performance 
• Process Mining 

 

• BI: Customer Analytics 
 

• Data Governance / MDM 
• Data Mining 

• Low-Code Platforms 
• Конвейер разработки ПО 
• IT Service Management 
• Enterprise Search 
• Digital Workplace / Office 
• Collaboration Tools / ВКС 
• RPA 

• ITAM / SAM 
• Events & Fault Management 
• ESB 
• ИБ (IDM / SIEM / DLP) 
• Data Lakes / СУБД 
• ОС / Виртуализация 

 

• Product Lifecycle Mgmnt 
• Product Data Mgmnt 
• Design / Engineering Mgmnt 
• Manufacturing Execution Sys 
• OSS (Telco) 

• АСР (Billing) 
• API Management / M2M 

 

• ЦОДы / DCIM 
• Network Inventory 
• АСКУЭ  
• BIM 
• АСУТП / SCADA / IoT 

Board, CEO, CDTO, CDO 

CXO, COO, CFO, HRD 

CTO 

CIO 

Примеры C-level Executives 
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Решения, которые может предложить 
NAUMEN в рамках импортозамещения ПО 

Категория Решение NAUMEN Зарубежные решения 

Системы управления ИТ-

службой, ИТ-инфраструктурой и 

ИТ-активами (ITSMServiceDesk, 

SCCM, Asset Management) 

Naumen Service Desk Microfocus Service Manager, BMC Remedy Solutions, ServiceNow, Terrasoft 

Creatio, IBM Control Desk, Atlassian Jira, Ivanti, Axios Systems, Omninet, SAP 

Solution Manager 

Naumen Inventory NLyte Software DCIM, UserSide, Solar- Winds Network Manager, Delta Asset 

Management (Deltapowersolutions), ServiceNow CMDB 

Naumen SAM Flexera FlexNet Manager, Snow License Manager, USU Software Asset Management 

Системы обработки Больших данных 
(BigData) 

Naumen Data 
Aggregation Platform 

BMC Helix Operations Management, IBM Tivoli Monitoring, SolarWinds Monitoring, 
Zabbix, HPE OneView 

Системы управления 
информационными ресурсами и 
системы управления 
основными данными (ECM, MDM) 

Naumen KMS Atlassian Confluence, KMS Lighthouse, Microsoft SharePoint, Notion 

Системы управления бизнес-
процессами (BPM) 

Naumen GPMS SAP SRM, SAP ARIBA 

Naumen Service 
Management Platform 

Terrasoft Creatio, ServiceNow, Microfocus Service Manager, ELMA BPM, ProcessMaker 

Системы финансового менеджмента, 
управления активами и трудовыми 
ресурсами (ERP) 

Naumen WFM Teleopti, Genesys WFM, Verint, NICE, Avaya WFM, Kronos, Oracle Workforce 
Management, SAP WFM, Zoho 

Системы управления отношениями  
с клиентами (CRM) 

Naumen Erudite Google DialogFlow, Omilia 

https://clck.ru/ffdYm 

https://clck.ru/ffdYm


9 

Решения, которые может предложить 
NAUMEN в рамках импортозамещения ПО 

Категория Решение NAUMEN Зарубежные решения 

Системы управления 

отношениями  

с клиентами (CRM) 

Naumen Contact Center Genesys PureConnect, Genesys MultiCloud CX, Cisco IP Contact Center (IPCC), 

Cisco Unified Contact Center Enterprise, Avaya Aura, Avaya Contact Center, Bright 

Pattern 

Naumen CX Genesys PureConnect, Genesys MultiCloud CX, Cisco IP Contact Center (IPCC), 

Cisco Unified Contact Center Enterprise, Avaya Aura, Avaya Contact Center, Bright 

Pattern, Google DialogFlow, Omilia 

Системы электронной 

коммерции (ecommerce 

platform) 

Naumen Электронная 

Торговая Площадка 

(ЭТП) 

SAP SRM, SAP ARIBA 

Поисковые системы Naumen KnowledgeCat, 
Naumen Enterprise 
Search 

Attivio, Coveo, Lucidworks, Dassault Systemes NETVIBES, Mindbreeze, Expert 

System,Microsoft Search, Google Cloud Search, OpenText, IBM Watson Discovery 

Системы управления 

проектами 

Naumen Project Ruler Microsoft Project, YouTrack, Atlassian Jira 

Информационные системы для 

решения специфических 

отраслевых задач 

Naumen Network 
Manager 

IBM Tivoli, Zabbix, BMC Helix Operations Management, SolarWinds Monitoring, 

Microfocus Network Operations Management 

Naumen LegalTech 3i Data Plexus, Watson Discovery, Luminance, Salience/Semantria, Case.on 

Системы управления содержимым  

и системы управления контентом 

(CMS) 

Naumen Disk Microsoft SharePoint, Google Drive, Office 365, Opentext, owncloud, DFS 

(Distributed File System), Adobe Document Cloud, Abbyy Intelligent Search, IDM 

FileNet 

https://clck.ru/ffdYm 

https://clck.ru/ffdYm


Лидерские позиции: рынок контакт-центров 

Исследование 

«Рынок аутсорсинговых 

контактных центров  

в России 2021» 

Каждый третий из 

профессиональных 

контактных центров  

в РФ использует 

технологии Naumen  

 
* сумма колонок на графике 

больше 100%, т.к. один КЦ  

может использовать 

несколько платформ 

автоматизации 



Лидерские позиции: рынок ITSM 

«Открытое всероссийское 

исследование IT Service 

Management (ITSM)» 2019 

 

http://www.itsmforum.ru/refer

ence/ITSM_2019_Research/ 

Российский вендор №1 

по реализации наиболее 

популярной 

функциональности 

(инциденты + каталог 

услуг)  

 



Лидерские позиции: рынок ITSM 

«Российский рынок ITSM: ключевые игроки и перспективы развития» 2021 

https://www.tadviser.ru/a/658967/ 



Лидерские позиции: рынок BPM 

Обзор «BPMS-системы в России 2021», CNews 



Лидерские позиции: рынок ИИ  

Обзор «Искусственный интеллект 2021», CNews 
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Советы, релевантные ситуации 

1 

2 

3 

Бесполезно автоматизировать «вчерашний 

день»: при внедрении ИТ-систем важно 

пересматривать цели. 

Иногда лучше быстро запустить ИТ-систему 

из «облака», чем долго ждать «костюм  

на заказ» и дорого платить за него. 

Опытные вендоры могут быть партнерами  

в проектировании новых ИТ-систем и процессов, 

поскольку обладают широкой «насмотренностью» 

и экспертизой. 

4 

5 

6 

При пересмотре бизнес-эффективности процессов 

компании нередко обнаруживают, что данные  

по ним отсутствуют или недостоверны. Это сигнал 

к быстрому переносу такого процесса в новую 

цифровую среду. 

В отдельных случаях правильнее отдать функцию 

целиком на аутсорсинг, чем тратить деньги  

и время на то, что никогда не станет лучшим  

на рынке. 

Сейчас необязательно иметь внутренние 

инвестиции на цифровизацию. РФРИТ, Сколково, 

Минцифра помогают в этих вопросах. NAUMEN 

проконсультирует о привлечении средств 

(https://ит-гранты.рф/)  

https://ит-гранты.рф/
https://ит-гранты.рф/
https://ит-гранты.рф/
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Игорь  
Кириченко 

NAUMEN 
СЕО, член совета директоров 

Инновационные технологии и опыт 

для цифровизации страны:  

Управление инновациями, знаниями и экспертизой, 
предсказательные модели, диалоговые роботы, 
сквозные процессы, ОЦО, Legal & HR Tech 

+7 (926) 220-19-30 
 
ikirichenko@naumen.ru 

www.naumen.ru 

Надежное ПО для импортозамещения  

№1 в РФ 

Управление цифровой инфраструктурой, оборудованием, 
клиентскими  коммуникациями, деловыми процессами, 
закупками и сервисом 

Контакты 

 

Телеграм-канал @naumen_channel 

https://t.me/naumen_channel

